Socialtjanstens utvirdering av
samarbetet med Qrut

Akﬁvf Foraldrastod




Sammanstillning av enkditer fran 10 olika stadsdelar/kommuner vi samarbetat med
(8 st har besvarat vara Oppna fragor, 6vriga har bara fyllt i Ja/Nej-fragor)

1. Vilken myndighet arbetar du pa? Socialtjdnsten
4. Har motena forandrats sedan Qrut borjade vara med? 100 % svarade "Ja”.

5.0m Ja”, hur upplever du métena idag jamfort med forr?

”Bittre, mer konstruktiva.”

”Qrut hjilper oss & mamman att halla fokus. De gor mkt bra saker.”

”Bra dialog- ldttare att na varandra.”

”Stor trygghet for mamman Hon far stod i att stélla fragor och driva till beslut lattare.

Mamman blir lugnare. Vi far mer genombearbetade beslut. Jag vet att mamman har er

efterat och att ni da kan forklara en del fran motet. Ni ger stod till det langsiktiga

tankandet pa ett klokt sétt.”

e “Tydligheten blir bittre, kan stélla fragor i forklarande syfte. Samarbetet fungerar
bra.”

e ”Qrut har en lugnande effekt genom goda forberedelser (innan motet) med fordldern.
Motesstrukturer hélls. De kan hjélpa till att paminna om vad som sagts. De &r
fortroendeingivande.”

e ”Modern far bra stod och de ir till hjilp bade praktiskt och i stodsamtal. Det dr en
fordel nér Qrut dr ndrvarande under motena. Ser det som bra och mycket positivt nér
Qrut dr med.”

e ”Motena har blivit mycket béttre. Mamman har blivit trygg och framfor allt drlig nér
Qrut dr med.”

6 + 10. Vad ser du som fordelar/nackdelar med Qrut nirvarande under moétena/Qruts
forédldrastod?

e “Fordelar: stod for klienten gor att motet blir lugnare och forbéttrar klimatet.”

e “Fordelar- Qrut hjidlper mamman att se helheten och hantera sin angest.”

e “Fordelarna ér att Qrut kan pa ett distanserat sétt formedla info & vara stod for modrar
som kénner sig illa behandlade.”

e “Klienten kinner sig lugnare, det ar littare att diskutera olika 16sningar nér Qrut dr
med.”

e ”Forildern far en lidnk till soc som forbattrar samarbetet, vilket gynnar barnet.”

e Den storsta vinsten &r att Qrut forklarat for mamman hur vi maste agera som
tjanstemin, och fatt henne och f6rsta att vi inte vill henne nagot ont. Vi har forsokt
forklara detta sjédlva, men aldrig lyckats na fram.”

7. Vad kan forbéttras? 100 % svarade “Inget”
8. Har din kontakt med klienten forindrats? 100 % svarade ”Ja”.

9. Om Ja”’, hur upplever du kontakten idag?
e ”Varmare — kontakten med Qrut har gjort det littare att fa kontakt.”
e Sakligare, lugnare, mer genomténkt.”



e 7Bittre samforstdelse.”

e “”Mamman och jag har fatt en bittre kontakt och kan nu komma fram till bra beslut i
samrad med familjehemmet. Jag har blivit béttre pa uppfoljning om hur allt gar, och
fétt bittre forstdelse for att det 4r mitt ansvar.”

“Mer fortroendefullt.”

”Fordldern vagar nu fraga och forstar sina rittigheter och skyldigheter.”

“Mycket bra for fordldern att ha Qruts stod. Viktiga vuxna dven for barnen.”
”Numera har vi oftast moten utan att Qrut dr med, eftersom vi har en fungerande
kontakt idag.”

12. Upplever du Qrut som ett viktigt komplement i ditt arbete? 100 % svarade "Ja”

14. Hur upplever du Qruts personal?

e “Kompetent och erfaren personal.”

e “Uppskattar att personalen alltid &r i tid.”

e Personalen dr engagerad, erfaren och kunnig. Annika har ju egen erfarenhet av att ha
haft sina barn familjehemsplacerade. Patalar denna erfarenhet i "lagom omfattning”
tycker jag.”

e “Kompetenta. Forstar komplexiteten och har barnfokus.”

e ”Arinte myndighet. Kan dirfor fa fortroende och ge stod i att man kan vara forilder
pa olika sitt. Qruts personal kan motivera till vard utan att vara pastridiga och
kravfyllda.”

e “Egen erfarenhet & ldnken ér véldigt viardefull.”

e Trevliga och proffsiga.”

e “Fantastiska! De dr vildigt professionella och det gar utmérkt att diskutera fram nya
l6sningar med dem. De ténker liksom “out of the box™ och det dr utvecklande. Hands
on!”

16. Egna kommentarer

”Ska drligt sdga att jag undrade hur det skulle ga att ha med er da jag forstod att mamman
ville det. Tankte da lite dumt att ni dr sadana som sitter igang att vara ytterst kravande kring
umginge och hemtagning och att det skulle bli en extra belastning. Men, sé blev det ju inte
alls! Tvértom &r ni ett stod for mamman och darmed i forldngningen till barnet och ocksa ett
bra stod till mig i mitt 1angsiktiga arbete.”

”Jag kan tdnka mig att det finns ett stort behov av det stod som Qrut kan ge och att de pa sikt
kan behova vixa. A andra sidan en fordel med en liten grupp som kan improvisera.”

”Att fordldern har en kontakt som inte 4r myndighet som fordldern ddrmed ocksé kan vara
fortroligare med och fa stod pa annat sitt- viktigt.”

”Jag dr mycket n6jd med kontakten med Mona och Annika (Qrut). Familj och nétverk har
fortroende for Qrut. Aven vid svira bedomningar och situationer har jag som sochandliggare
kunnat samarbeta med Qrut. Mona och Annika dr duktiga och drivna och for sina klienters
talan pa ett bra och konstruktivt stt.

Qrut jobbar for goda samarbeten med barnens bista i fokus.”



” Jag (och jag vet att Johanna ocksa tycker det) kan verkligen intyga att det &r ett vildigt bra
stod Ni ger till fordlder i en utsatt situation och fran soc synpunkt mycket bra att ha att gora
med.”



